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Apresentacao

O presente relatorio de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na
Hemorrede Publica de Goids sob a administragcdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°
070/2018 SES - GO firmado entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacdo orienta o seu modo de gestdo, nela esta
compreendido o modelo de planejamento, de execucéo e avaliagdo do trabalho, bem como o
alcance do resultado esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a

busca pela exceléncia nos servicos prestados a sociedade.

Na administracdo da Hemorrede Publica de Goids, o IDTECH busca executar
processos que assegurem a seguranca na producéo e distribuicio de hemocomponentes e
hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas
hematoldgicas, realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e
avaliacdo de compatibilidade de transplante de 6rgaos.

1 Breve descricdo da Hemorrede Publica de Goiés

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados
pelo SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto coordenador
da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e
transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servicos de assisténcia

hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma:

» 01 Hemocentro Coordenador — SES - Goiania;

A\

04 Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;

» 06 Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa, lpora, Porangatu, Quirin6polis,
Hospital das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de
Siqueira - HUGOL/Goiania;

» 02 Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis;
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» 18 Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de Urgéncias- HUHS), Aparecida de
Goiania (Hospital de Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos, Goiania (Hospital

Geral de Goiania-HGG, Hospital de Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doencas

Secretaria de
Estado da
Saude

Tropicais-HDT e Maternidade Dona lIris- MDI), Goiatuba, Itapuranga, Jaragua, Minacu,

Mineiros, Morrinhos, Niquelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena (Hospital de

Urgéncias da Regido Sudoeste-HURSO).

Conforme ilustrado a seguir:

Figura 01 — Composicdo da Hemorrede Publica de Goias

AT 3 AT
PIRES DORIO ACU NIQUELANDIA

Intra-Hospital pitalay] | IntraH

[Extra-Hos pitalas

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

AT
SANTA HELENA|

Intra-Hospitakr|

| ] Unidade de Coleta - UC

AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT Unidade de Unidade de
PONTALINA|| ITAPURANGA | | GOIATUBA HCG HUCO HDT ANAPOLIS|[APARECIDA || CALDAS ||MORRINHOS | MAT. DONAIRIS| | Coleta Mével 1| | Coleta Mével 2
Intra- Extra- Extra- Gosnia i Goiania Intra- | DE COLANIA||  NOVAS a- Goiania (Omibus) (Onibus)
Hospital Hospital Hospital Intra- _ Intra- Intra- Hospitalar Hh(fl- Intra- Hospitalar Intra-

Bl Hemocentro Regional - HR | | Agéncia Transfusional - AT
Bl Unidade de Coleta e Transfusdo - UCT

Figura 01 — Composic¢éo da Hemorrede Publica de Goias

Fonte: Site da Secretaria Estadual de Saude de Goias.
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2 Hemorrede de Goias no Contexto do Sistema Regional de Saude

A Hemorrede Publica de Goias € referéncia na producdo e distribuicdo de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promoc¢éao da conscientizacdo da comunidade em
relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula éssea, tratamento de Coagulopatias
Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicdo de medicamentos recebidos do
Ministério da Saude e formacédo de mé&o de obra especializada.

2.1 Atividades desenvolvidas pelo Hemocentro de Goias

> Captacao de Doadores;

> Triagem Hematoldgica e Triagem Clinica;

> Coleta de sangue;

> Coleta por processadora automética — Aférese;
> Coleta Externa em Unidade Movel;

» Fracionamento: Concentrado de Heméacias e Concentrado de Hemacias lavadas, Plasma
Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes Leucodepletados, Concentrado de

Plaquetas;
> Testes Imunohematolégicos do doador e do receptor;
> Tipagem ABO do doador e do receptor;
> Rh (D) do doador e do receptor;
> Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;
> Fenotipagem do doador;
> Testes de Compatibilidade;

> Exames sorolégicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses: HTLV | e |l
e HIV I e Il (2 Testes);

> Irradiacdo de Heméacias;
> Armazenamento de Sangue e Hemocomponentes;

> Distribuicdo de Sangue e Hemocomponentes;
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» Transporte de Sangue e Hemocomponentes;
» Transfusdo de Sangue e Hemocomponentes;

> Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) através de consultas, fisioterapia e

fornecimento de fatores de coagulagdo sanguinea;
> Atendimento Ambulatorial a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e Talassemia);

> Coleta de Amostra para Medula Ossea.

2.2 Clientes/Usuéarios

De acordo com dados divulgados no site da Secretaria Estadual de Saude de Goias
(Painel Conecta SUS 2019), para a maioria dos doadores € a primeira vez que esta doando,
guanto ao sexo, 0 sexo feminino predomina, com 61,49% (sessenta e um ponto quarenta e
nove por cento) de doadores e quanto a faixa etaria, a maioria esta entre 18 e 29 anos de

idade, conforme pode ser observado nos gréaficos a seguir:

Perfil do doador

pela frequéncia de doacao no ano 2019

Perfil do doador

por faixa etaria 2019

62 )
L 117%™~ " 0.59%
_1.943 454 T
29.84% 3.57%
2.824
— 048
4337 17.39%

@ Doador de primeira vez
Doador de repeticao
) Doador esporadico

31.53%

B Menor de 18 18-29 @ 30-39
@ 4040 @B 50-50 @ 60-62
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Perfil do doador

quanto ao sexo no ano 2019

Fonte: Conecta SUS

B Feminino Masculino

3 Propostas de melhoria para a Hemorrede Publica de Goias

Considerando que o acesso e acolhimento sdo elementos essenciais para que possa
incidir sobre o estado da saude do individuo e da coletividade, favorecendo a reorganizacéo
dos servicos e a qualidade da assisténcia prestada;

Considerando que Hemorrede Publica de Goias € referéncia na producdo e
distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de Goias, na promocdo da conscientizacdo da
comunidade em relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula 6ssea, tratamento de
Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, tanto para o municipio de
Goiania quanto para o Estado de Goias, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH vem apresentar a proposta de uma atuacao integrada / cooperacao
técnica que permita buscar uma gestdo eficiente e 0S meios necessarios para 0

gerenciamento de ac¢des que visam a reestruturacdo e melhoria dos servigos prestados.

Além disso, o IDTECH se propfe a implementar acdes de acordo com 0s seguintes

objetivos:
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Buscar a melhoria da qualidade da gestdo e o atendimento dos critérios de exceléncia:
lideranca, estratégias, foco no cliente, informacéao e analise, gestao de pessoas, gestao
de processos e resultado da organizagao.

Exercer a politica de humanizagao do atendimento;

Aperfeicoar o uso da capacidade instalada;

Aperfeicoar a utilizacdo dos recursos disponiveis;

Valorizar os trabalhadores envolvidos no processo, fortalecendo sua motivacao, o
autodesenvolvimento e o crescimento profissional, incentivando-os para a mudanga
das praticas e melhorias dos servi¢cos de saude ofertados a populacéo;

Promover a exceléncia em atendimento visando a satisfacdo dos clientes internos e
externos;

Adequar os servicos ao ambiente, respeitando a privacidade e promovendo a
ambiéncia acolhedora;

Resgatar os fundamentos basicos que norteiam as praticas de satde no Sistema Unico
de Saude, reconhecendo os gestores, trabalhadores e usudrios como sujeitos ativos
das ac¢bes de saude;

Promover a selecéo de profissionais;

Possibilitar a readequacdo e o aperfeicoamento profissional dos recursos humanos
existentes e a disponibilizacao de profissionais para suprir os déficits existentes;
Formar e capacitar os recursos humanos envolvidos, bem como disponibilizar novos
profissionais sempre que se fizer necessario;

Oferecer a melhor alternativa assistencial disponivel para as demandas dos usuarios,
considerando a disponibilidade assistencial do momento;

Aperfeicoar os recursos tecnoldgicos existentes e implantar significativas melhorias na
area,;

Implantar estratégias de avaliacdo dos servicos desenvolvidos visando aferir o
desempenho dos profissionais envolvidos, o grau de satisfacdo dos usuarios em
relacdo aos prestadores de servicos, garantindo assim a qualidade de atendimento
prestado;

Implantar um sistema efetivo de metas e indicadores;

Ser um instrumento para fortalecimento da gestdo da Secretaria de Estado da Saude /

Governo de Goias
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O modelo de gestdo implantado na Hemorrede Publica de Goias pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano procura desenvolver uma visdo estratégica de
gestdo, tento como norteadores a MISSAO, a VISAO e os VALORES, abaixo expostos
entendendo que essa concepcao deve nortear estratégias e acdes que deverdo ser levadas a
efeito na nova experiéncia gerencial da unidade e respeitando o trabalho e a luta da direcéo
atual e de todos os servidores que, em situacbes muitas vezes nao muito favoraveis,

possibilitaram o seu funcionamento e afirmaram o seu papel.

Misséo:

Garantir a oferta de hemocomponentes e hemoderivados a todos os usuarios do SUS
no Estado de Goias, motivar a populacéo a realizar o cadastro de doadores de medula
Ossea, prestar assisténcia especializada de qualidade aos pacientes portadores de
doencas hematologicas contribuindo para o desenvolvimento cientifico nas areas de

Hemoterapia e Hematologia.

Viséo:
Ser um Centro de Exceléncia em Hemoterapia e Hematologia no cenario nacional no
ambito assistencial, de ensino e pesquisa prezando pela responsabilidade

socioambiental.

Valores:

e Seguranca do paciente;

e Humanizacéo;

¢ Inovacao;

e Eficiéncia;

e Equidade;

e Cuidado centrado no paciente;
o FEtica;

e Melhoria continua;

Satisfacdo do usuario.
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4  Atividades Realizadas no periodo

4.1 AcO0es realizadas

e No dia 06 de Julho/2019, uma unidade mével do Hemocentro foi instalada em frente ao Jardim
Botanico, em parceria com o Ssicoob Secovicred para aproveitar a oportunidade da reinauguracéo

do Parque e incentivar as pessoas que ali passavam a doarem sangue;

e A partir do dia 10 de Julho/21019, todos os colaboradores do Hemocentro Coordenador,
servidores publicos e celetistas, passaram a registrar ponto eletrdnico para o controle de
frequéncia ao trabalho. A determinag&o atendeu a Instru¢do Normativa n°® 06/2012 da Segplan, o
Decreto Estadual n°® 8.320, de 12 de fevereiro de 2015, que trata da obrigatoriedade do sistema
em 0Orgaos e entidades integrantes do Poder Executivo de Goias, e a Portaria n° 290/2019 do

Idtech, de 28 de Junho de 2019, que determina o registro eletrénico de ponto biométrico.

10
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A campanha “ Doe Sangue, Doe Vida” do Sesi Senai, em parceria com o Hemocentro, arrecadou
mais de 500 bolsas de sangue em dois meses, fazendo com que o presidente da Federagédo das
Industrias do Estado de Goias dobrasse a meta prevista para o ano de 2019, que era de mil

bolsas. O balanco foi divulgado no dia 12 de Julho/2019 na Casa da Industria.

O Comando de Operacdes Especiais do Exército Brasileiro (CopEsp) realizou no dia 13 de
Julho/2019 uma ag&o com o objetivo de promover a integragéo social com a populagéo da cidade
de Trindade — Goias. O Hemocentro foi um dos parceiros do evento que aconteceu no
estacionamento do Santuério Basilica do Divino Pai Eterno, e disponibilizou a unidade mével de

coleta para atender os doadores. Cerca de 40 (quarenta) pessoas de candidataram.

No dia 15 de Julho/2019, foi realizado o curso de capacitacdo de novos motoristas que comporao
a equipe de transporte de hemocomponentes do Hemocentro Coordenador Professor Nion
Albernaz. Durante o curso, 0s seis motoristas terceirizados tiveram orientacfes sobre os cuidados
gue devem ter no transporte de material e os regulamentos técnicos da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), além de érgaos de regulacdo municipais e estaduais.

11
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No dia 12 de Julho/2019, a nova diretoria do Hemocentro Coordenador Estadual de Goias
Professor Nion Albernaz tomou posse em solenidade que aconteceu no auditério da unidade.
Denyse Goulart ficou responsavel pela Diretoria Geral, Nubia Borges pela Diretoria Administrativa

e Divanilton Braga permaneceu na Diretoria Técnica.

——g

No dia 22 de Julho/2019, 27 (vinte e sete) colaboradores do Hemocentro Coordenador receberam
instrucdes em palestra sobre a Pesquisa de Clima Organizacional, afim de auferir a opinido de
todos e nortear a gestdo na aplicacdo de politicas e agfes de melhoria na unidade. A pesquisa é
composta de 33 (trinta e trés) questbes sobre a estrutura fisica e ambiente de trabalho. Seréo
medidos fatores como programas de capacitacdo, relacionamento interpessoal, condi¢des fisicas
de trabalho, estilo de lideranga, programas de remuneracdo e beneficios, ética e imagem da
instituicdo.
e |

12
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O Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Professor Nion Albernaz realizou no dia 24 de
Julho/2019 um curso de capacitacdo para os chefes de departamento sobre os procedimentos
para justificativas no ponto eletrbnico e realizacdo de chamadas de Help Desk. O curso, que faz
parte do processo de modernizacdo da unidade, contou com a orientacdo da Assessoria de
Tecnologia da Informacdo e Geréncia de Pessoal do Instituto, que mostraram para 0s
participantes os procedimentos a serem realizados. Pelo sistema adotado e exposto durando o
curso, o colaborador que se esquecer de registrar o ponto ou tiver dificuldades para assumir o
posto de trabalho no horario habitual devera efetuar a justificativa por meio de senha pessoal no
endereco eletrdnico escala.idtech.org.br. A justificativa sera entédo validada pela chefia imediata e
encaminhada para o Departamento Pessoal. J& em relacdo ao Help Desk, os presentes foram
orientados de como enviar a solicitagdo por meio do e-mail helpdesk.hemocentro@idtech.org.br.

O Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Professor Nion Albernaz, por meio do ldtech,
realizou a compra dos Equipamentos de Protegcéo Individual (EPI's) para todas as unidades da
Hemorrede — Hemocentros Regionais e Unidades de Coleta e Transfusdo. A aquisicdo atende a
exigéncia legal estabelecida pela Norma Regulamentadora 6 (NR6) do Ministério do Trabalho, que
define equipamento de protecdo individual como qualquer produto ou dispositivo destinado a
seguranca individual e protecdo de riscos inerentes ao ambiente e a rotina de trabalho. Foram
adquiridos 200 (duzentos) pares de calcados de diversos modelos, 30 (trinta) protetores
auriculares, 182 (cento e oitenta e dois) 6culos de protecdo, 227 (duzentos e vinte e sete)
respiradores diversos, 94 (noventa e quatro) luvas diversas, 57 (cinquenta e sete) protetores
faciais, 13 (treze) japonas, 30 (trinta) cremes para protecdo solar, 23 (vinte e trés) aventais e
capas.

Antes da entrega dos EPIs, o Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT) da unidade organizou um treinamento para os colaboradores das areas

técnicas sobre as novas diretrizes para a solicitagdo, utilizagdo adequada, inspe¢édo, manutencao,

13
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armazenamento, substituicdo, descarte, requisitos legais e as implicagfes relativas ao ndo uso do
EPI, para assegurar a preservacdo da integridade fisica e saude de todos no exercicio de suas

atividades, conforme determina a NROG.

e Foi iniciado, no dia 29 de Julho/2019, o treinamento na Hemorrede Estadual sobre os novos
hemoglobinbmetros, adquiridos para serem utilizados na pré-triagem dos doadores de sangue. O
primeiro treinamento ocorreu no Hemocentro Coordenador e contou com a presenca de
colaboradores da prépria unidade e do banco de sangue do Hospital de Urgéncia da Regido
Noroeste de Goiania Dr. Otavio Lage de Siqueira — Hugol. No dia 30 a capacitagcdo ocorreu em

Ipora e Rio Verde e no dia seguinte em Jatai e QuirinGpolis.

14
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4.2 Melhorias Estruturais realizadas

No més de julho/2019, foram realizadas diversas acdes para a melhoria e manutencdo da
estrutura fisica da unidade, as quais seguem elencadas no Anexo 01, acompanhadas de registro

fotogréfico.

4.2.1. Descrigdo das atividades setoriais desenvolvidas

4.2.1.1. Divisdo de Triagem e coleta

Foi realizada Campanha de coleta externa (Unidade Mdvel de Coleta) no campus UFG no
dia 03/07. Foram atendidos 50 candidatos e coletadas 41 bolsas de sangue;

Realizada campanha de coleta externa (Unidade Moével de Coleta) no Jardim Botanico
OCB/SESCOOP, no dia 06/07 onde foram atendidos 38 candidatos e coletadas 24 bolsas
de sangue;

Realizada campanha de coleta externa (Unidade Movel de Coleta) em Trindade/Exército,
no dia 13/07, onde foram atendidos 80 candidatos e coletadas 70 bolsas de sangue;
Campanha de coleta externa (Unidade Movel de Coleta) na Secretaria Estadual de
Educacdo —SEDUC, no dia 16/07 onde foram atendidos 38 candidatos e coletadas 19
bolsas de sangue;

Realizada campanha de coleta externa (Unidade Movel de Coleta) no Clube Ferreira
Pacheco, no dia 19/07 onde foram atendidos 41 candidatos e coletadas 33 bolsas de
sangue;

Realizada campanha de coleta externa (Unidade Mdvel de Coleta) na Assembléia de
Deus/min.Fama, no dia 20/07 onde foram atendidos 91 candidatos e coletadas 62 bolsas
de sangue e realizado;

Campanha interna (HEMOGO), Festival Bananada, no dia 22 a 31/07, onde foram
atendidos 285 candidatos e coletadas 181 bolsas de sangue;

Campanha interna (HEMOGO), Igreja Universal, no dia 06/07, onde foram atendidos 45
candidatos e coletadas 33 bolsas de sangue;

Realizada campanha interna (HEMOGO), Unicerrado/Doador Sangue Bom, no dia 22 a
24/07, onde foram atendidos 06 candidatos e coletadas 03 bolsas de sangue;

Realizadas 05 coletas de Plaquetas por Aférese.

Realizadas 01 coleta de Hemacia Dupla por Aférese.
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e Alcancando no total entre as coletas internas (campanhas e demanda espontanea) e
externas o seguinte resultado:

e Coleta Interna; 1.695 candidatos e 1.126 bolsas coletadas;

e Coleta Externa: 377candidatos e 268 bolsas coletadas.

e Total Geral de Candidatos: 2.072

e Total Geral de Bolsas Coletadas: 1.394

e Total de Coletas de Plaquetas por Aférese: 05

4.2.1.1. Divisao de Apoio Logistico

¢ Reforma na recepcéo e corredor de doador

e Reforma na sala de coleta;

e Revitalizagdo predial da unidade (Pintura, troca de portas, reformas nos banheiros, reforma
nas fiagcOes elétricas, etc.

e Dedetizagdo da Unidade;

e Reestruturacdo do Estacionamento da unidade;

e Inicio da implantagédo do Sistema MV,

e Transferéncia da responsabilidade do almoxarifado técnico para a farmacia.

4.2.1.2. Divisdao de Ensino e Pesquisa

e No inicio do més de Julho/19 houve o treinamento dos Profissionais da Hemorrede do 2°
Grupo: Moédulo Il — AT CALDAS NOVAS, INHUMAS, HUAPA, SANTA HELENA/HURSO
realizado nos dias 01 e 02/07/2019;

¢ Foi encaminhado ao Departamento de Vigilancia e Salde os cartdes de Vacina e Exames
de Anti-HBs dos Residentes da Residéncia Multiprofissional da UFG que irdo iniciar suas
atividades no Hemocentro no dia 01/08/2019. Nesta segunda turma de residentes temos: 1

Enfermeira, 2 Biomédicos, 1 Nutricionista, 1 Assistente Social e uma Farmacéutica;

e Em 15 de Julho/20197 houve o Treinamento sobre os principais Cuidados no Transporte

de Hemocomponentes e Amostras de Sangue para 0s novos motoristas contratados;
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Foram realizadas as inscricdbes dos participantes para os Cursos Onco-ensino da
Plataforma da ABRALE que acontecerdo do segundo semestre. O Hemocentro de Goias
recebeu 50 vagas para os Cursos EAD. Foi encaminhada planilha com o formulario Gnico
com 55 inscritos, sendo 20 profissionais do HEMOGO, 12 profissionais de Rio verde, 05
profissionais de Caldas Novas e 15 de Formosa. Dentre os inscritos temos: Biomédicos,
Bidlogos, Enfermeiros, Farmacéuticos, Nutricionista, Téc. em Enfermagem e Téc. de
Laboratério; Para esse segundo semestre abriram mais dois novos cursos: Transplante de
Medula Ossea e Tratamento cirtrgico em Oncologia - Vis&o Geral.

4.2.1.3. Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do

Trabalho — SESMT
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM E VIGILANCIA EM SAUDE - DEVS

Participacdo em treinamento da pesquisa de clima organizacional — no auditério do
Hemocentro com a psicéloga Eliana — IDTECH e Regina DGP/Hemocentro;

Realizacdo do treinamento e hemotour para 0os novos motoristas;

Treinamento sobre as novas diretrizes de gestdo, solicitagdo, utilizacdo adequada,
inspecdo, manutencdo, armazenamento, substituicdo, descarte, requisitos legais e as
implicacBes relativas ao nédo uso do EPI,

Elaboracéo e conclusdo das orientacBes sobre documentos para o transporte de material
biolégico;

Recepgdo do Processo Fisico n.° 201600010024703 (servidor Valdivan Soares dos
Santos) e disponibilizagdo pag. 1 a 5 (via original) para serem inseridas no processo para
ser anexado no Perfil Profissiografico Previdenciario/PPP;

Recepc¢éo do requerimento para elaboracdo do Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP
do servidor Jivago Carneiro Jaime e abertura do processo no SEl e encaminhamento para
a Coordenacédo da Folha de Pagamento — COFP/SES/GO;

Entrega de EPIs para servidores do Hemocentro Coordenador e Unidades da Hemorrede;
Acolhimentos, registros e encaminhamentos dos acidentes e incidentes de trabalho
ocorridos no Hemocentro Coordenador;

Encaminhamento dos acidentes e incidentes para COEX/IDTECH para posterior envio ao

SESMT Central/SES (1 acidente tipico — colaboradora celetista, 1 acidente tipico com
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exposicdo a material biolégico — colaboradora estatutéria e 1 incidente tipico — colaborador
estatutario);

Participacdo da reunido com os fiscais da CNEN Comissdo Nacional de Energia Nuclear
referente os servi¢cos de radiacéo ionizante;

Participacdo da reunido com o0s representes da empresa fornecedora dos
hemoglobinometros para organizacdo dos dias de treinamentos para Hemocentro
Coordenador e Hemorrede;

Realizacdo da inspecéo bimestral da NR 32 e biosseguranca;

Levantamento e elaboracdo do consolidado com os nomes dos servidores que estdo com
0s exames periddicos vencidos ou que ndo realizaram, os servidores que tem a
necessidade de realizar exame clinico, exame clinico e hemograma e exame clinico e

complementares.

4.2.1.1. Departamento de Gerenciamento de Residuos

Foram realizadas visitas em todos os departamentos do HEMOGO para conhecimento dos
servicos prestados e possivel revisdo do Plano Gerenciamento de Residuos e Servigos de
Saude da unidade, conforme realidade observada para estabelecer os indicadores nas
planilhas;

Conhecimento dos Procedimentos de Operacéo Padrdo - POP dos RSS;

Participacdo do treinamento de integragcdo no Hemocentro Coordenador, Hemorrede,
estagiarios, residentes quanto as normas de biosseguranga, acidentes ocupacionais com
material biolégico, PGRSS, hemovigilancia e retrovigilancia, Ato transfusional e reacdes
adversas, apresentacdo da Organizacdo Social Idtech e boas praticas no ciclo do sangue;
Verificacdo da correta pesagem dos RSS, para encaminhamento ao departamento de
Assessoria Técnica;

Solicitacdo do PGRSS as Hemorredes e levantamento dos quantitativos de lixeiras para
possivel aquisicao;

Conhecimento das planilhas de controle de limpeza e desinfeccdo dos setores do
HEMOGO;

Instalacao dos relégios, suportes para caixas perfurocortantes com capacitacao continuada
da equipe orientando quanto ao uso;

Reposicéo das lixeiras nos setores que ainda néo tinha sido contempladas e implantadas;
Reunido dia 26 de julho/2019 juntamente com a empresa Garantia para certificacdo das

responsabilidades;
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e Solicitacdo de reparo da balanca que foi consertada e estd em funcionamento;

e Solicitacdo de reparo do frezeer de armazenamento dos Residuos Bioldgicos;

o Verificacdo dos locais e instalacdo dos suportes de papel toalhas e saboneteiras, suporte
para alcool gel;

¢ Reunido com o responsavel da coleta de residuos da comurg sobre a presenca do insumo
perfurocortante nos residuos reciclaveis, sendo todos os setores cientes e conscientizados

da importéancia do descarte correto.

5. Metas contratuais

5.1. Internacdo: Regime de leito/dia

A Unidade devera realizar, no primeiro ano, o minimo de 1.218 (hum mil duzentos e
dezoito) Internacdes/ano em regime de leito dia e a partir do segundo ano, 0 minimo de 1.392

(hum mil trezentos e noventa e duas) Internacdes/ano em regime de leito dia.

1° ANO
I(::}I;E/Fdiil:?QAO 1°més |2° més | 3° més | 4° més |5° més | 6° més | 7° més [8° més [9° més |10° més |11° més|12° més IOTA
Clinica
- 58 70 81 93 104 116 116 116 116 116 116 116 1.218
Hematoldgica
2° ANO
I(:\é'il;glljg,)é\QAO 1°més |2° més | 3° més | 4° més | 5° més | 6° més | 7° més [8° més [9° més |10° més |11° més|12° més IOTA
Clinica 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 1.392
Hematoldgica '
3°ANO
I({\é‘il;gllzg,)AQAo 1°més |2°més | 3° més [4° més |5° més | 6° més | 7° més [8° més [9°més |10° més | 11° més|12° més IOTA
Clinica
- 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 1.392
Hematoldgica
4° ANO
I(:\é'il;gllzil:)AQAO 1°més |2° més | 3° més | 4° més | 5° més | 6° més | 7° més [8° més [9° més |10° més |11° més|12° més IOTA
Clinica
L 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 1.392
Hematoldgica

5.2. Assisténcia Ambulatorial

Atendendo usuarios egressos da instituicdo, demanda espontanea ou encaminhada de
forma referenciada pelo Complexo Regulador Municipal / Estadual para as especialidades,
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previamente definida da instituicdo apos pactuacdo com o Hemocentro Coordenador, no limite
da capacidade operacional com atendimento, para o primeiro ano, de 6.300(seis mil e
trezentas) consultas médicas, 10.500(dez mil e quinhentas) consultas ndo médicas e a partir
do segundo ano, 7.200 (sete mil e duzentas) consultas médicas/ano e 12.000(doze mil)

consultas ndo médicas/ano.

1° ANO
Atendimento 0 | 2o | 30 | 4 50 60 70 80 90 100 | 110 120
! A A A A A A N A A ° - - TOTAL
Ambulatorial mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
Consultas 300 | 360 | 420 | 480 | 540 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 600 6.300
Médicas
Consultas 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 12000 | 1000 | 1000 | 1000 | 2000 | 1000 | 10.500
N&o Médicas
TOTAL 800 | 960 [1.120] 1.280] 1.440] 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 16.800
20 ANO
1 0 (s] o (s] (s] (s} 0 0 (o] ] 0
Atendimento 19 més 2A 3A 4 5° 6A 7° 8A 9A 19 g l% TOTAL
Ambulatorial mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
Consultas 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 7.200
Médicas
Consultas 1000 | 2000 | 2000 | 2000 | 1000 | 2000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 2000 | 2000 | 12.000
Nao Médicas
TOTAL 1.600 |1.600] 1.600 | 1.600( 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 |1.600]| 1.600 | 19.200
39 ANO
Atendmento omes| Z[ e TaTeTeTr e e e Tl T,
Ambulatorial mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
Consultas 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 6.300
Médicas
Consultas 1000 | 1000 | 1000 | 2000 | 1000 | 1000 | 12000 | 1000 | 1000 | 1000 | 12000 | 1000 | 10.500
N&o Médicas
TOTAL 1.600 [1.600] 1.600 | 1.600] 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600] 1.600 | 19.200
49 ANO
Atendimento emes| 2| @ el o el e o] ol ool el o,
Ambulatorial mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
Consultas 300 | 360 | 420 | 480 | 540 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 6.300
Médicas
Consultas 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 2000 | 1000 | 2000 | 12000 | 2000 2000 | 10.500
Nao Médicas
TOTAL 1.600 |1.600] 1.600 | 1.600| 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600]| 1.600 | 19.200

5.3. Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

A Unidade devera realizar, no primeiro ano, 446.205 (quatrocentos e quarenta e seis mil

duzentos e cinco) procedimentos laboratoriais e hemoterapicos /ano e a partir do segundo
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ano, 509.952 (quinhentos e nove mil novecentos e cinquenta e dois) procedimentos

laboratoriais e hemoterapicos /ano.

1°ANO

Procedimentos

Descricao

30
més

40
més

6° ao12°
més

Total

TRIAGEM CLINICA DE DOADOR

CANDIDATOS A DOACAO

Triagem clinica de doadores de
sangue

3.542

4.048

5.060

53.130

COLETA ~DE
DOADORES APTOS

SANGUE-

Coleta de

transfuséo

sangue  para

2.716

3.104

3.880

40.740

PLAQUETAFERESE-DOADOR DE

PLAQUETAS POR AFERESE

Coleta de sangue para
transfusdo com processadora
automatica - aférese

33

40

46

53

59

66

693

PRODUCAO
HEMOCOMPONENTES-MAC

DE

Processamento / Fracionamento
de sangue total

4.300

5.160

6.020

6.880

7.740

8.600

90.300

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
MAC

Coleta de sangue para exame de
histocompatibilidade (medula
6ssea)

Deleucotizagdo de concentrado
de hemécias

Deleucotizacdo de concentrado

"de plaquetas

Identificacdo  de  anticorpos
séricos irregulares com painel de
hemaécias

Irradiagdo  de
componentes

transfusao

sangue e
destinados a

3.210

3.852

4.494

5.136

5.778

6.420

67.410

EXAMES
IMUNOHEMATOLOGICOS - MAC

Pesquisa de Hemoglobina S
HEMOGO, HR e UCT's

Pesquisa de Hemoglobina S
UCT's HUGOL e HC

Exames Imunohematolégicos em
doador de sangue HR e UCT's

Exames Imunohematolégicos em
doador de sangue UCT's HUGOL
e HC

Fenotipagem de Sistema RH - Hr

Teste de Fenotipagem K, FYA,
JYA, JKB em gel

5.430

6.516

7.602

8.688

9.774

10.860

114.030

EXAMES SOROLOGICOS - MAC

Sorologia le 1l de doador

HEMOGO, HR e UCT's

Sorologia | e Il de doador UCT's
HUGOL e HC

2.515

3.018

3.521

4.024

4.527

5.030

52.815

EXAMES HEMATOLOGICOS
MAC

Dosagem de fator IX

Dosagem de fator VIII

Dosagem de fibrinogénio

_[Dosagem de fator VIII (inibidor)

Determinagdo de tempo de
determinacdo de tromboplastina
parcial (TTPA)

Determinagéo de
determinacdo de
(TAP)

tempo de
protombina]

Hemograma

85

102

119

136

153

170

1.785

AMBULATORIO - MAC

IAplicacao de fator de coagulacéo

Transfusdo de concentrado de
hemacias

Transfusdo de concentrado de
plaquetas

Transfusdo de crioprecipitado

Transfusdo de concentrado de
plaquetas por aférese

Transfusdo de plasma fresco

Transfusdo de plasma isento de
crioprecipitado

155

186

217

248

279

310

3.255
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METAS DE PRODUGAO AIH DOS
HOSPITAIS- MAC

Aférese Terapéutica

02

03

03

04

04

05

60

MEDICINA TRANSFUSIONAL
(HOSPITALAR)

Preparo de componentes
lavados

Preparo de

aliquotados

componentes

Transfusdo de concentrado de

hemacias

Transfusdo de concentrado de

plaquetas

Transfusado de crioprecipitado

Transfusdo de concentrado de

plaquetas por aférese

Transfusado de plasma fresco

Transfusdo de plasma isento de
crioprecipitado

1.032

1.239

1.445

1.652

1.858

2.065

21.681

SOROLOGIA DE  POSSIVEL

DOADOR DE ORGAO

Sorologia para doadores da

Central de Transplantes

15

18

21

27

30

315

TOTAL

IMES

21.247

25.498

29.746

38.245

42.496

446.205

2° ANO

Procedimentos

Descricao

30
més

50
més

6° ao12°
meés

Total

TRIAGEM CLINICA DE DOADOR -
CANDIDATOS A DOACAO

Triagem clinica de doadores de
sangue

5.060

5.060

5.060

5.060

5.060

5.060

60.720

COLETA DE SANGUE-
DOADORES APTOS

Coleta de sangue para
transfusao

3.880

3.880

3.880

3.880

3.880

3.880

46.560

PLAQUETAFERESE-DOADOR DE
PLAQUETAS POR AFERESE

Coleta de sangue para
transfusdo com processadora
lautomatica - aférese

66

66

66

66

66

66

792

PRODUCAO DE
HEMOCOMPONENTES-MAC

Processamento / Fracionamento
de sangue total

8.600

8.600

8.600

8.600

8.600

8.600

103.200

Coleta de sangue para exame de
histocompatibilidade (medula
6ssea)

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS -

Deleucotizacé@o de concentrado
de hemacias

MAC

Deleucotizagao de concentrado
de plaquetas

Identificacao de anticorpos
séricos irregulares com painel de
hemécias

Irradiacao de sangue e
componentes destinados a
transfuséo

6.420

6.420

6.420

6.420

6.420

6.420

77.040

EXAMES )
IMUNOHEMATOLOGICOS - MAC

Pesquisa de Hemoglobina S
HEMOGO, HR e UCT's

Pesquisa de Hemoglobina S
UCT's HUGOL e HC

Exames Imunohematoldgicos em
doador de sangue HR e UCT's

Exames Imunohematol6gicos em
doador de sangue UCT's HUGOL
e HC

Fenotipagem de Sistema RH - Hr

Teste de Fenotipagem K, FYA,
JYA, JKB em gel

10.860

10.860

10.860

10.860

10.860

10.860

130.320

EXAMES SOROLOGICOS - MAC

Sorologia le Il de doador
HEMOGO, HR e UCT's

Sorologia | e Il de doador UCT's
HUGOL e HC

5.030

5.030

5.030

5.030

5.030

5.030

60.360

EXAMES HEMATOLOGICOS -

Dosagem de fator IX

Dosagem de fator VIII

Dosagem de fibrinogénio

Dosagem de fator VIII (inibidor)

170

170

170

170

170

170

2.040
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MAC

Determinagéo de tempo de
determinagdo de tromboplastina
parcial (TTPA)

(TAP)

Determinacao de tempo de
determinacg&o de protombina

Hemograma

IAMBULATORIO - MAC

|Aplicacao de fator de coagulagéo

Transfuséo
hemacias

de concentrado de

Transfuséo
plaquetas

de concentrado de

Transfusao

de crioprecipitado

Transfusao

plaquetas por aférese

de concentrado de 310

Transfusao

de plasma fresco

Transfusao

crioprecipitado

de plasma isento de

310

310

310

310

310

3.720

METAS DE PRODUGAO AIH DOS
HOSPITAIS-MAC

IAférese Terapéutica

05

05

05

05

05

05

60

MEDICINA TRANSFUSIONAL
(HOSPITALAR)

Preparo de
lavados

componentes

Preparo de
aliquotados

componentes

Transfuséo
hemacias

de concentrado de

Transfusdo
plaquetas

de concentrado de 2065

Transfuséo

de crioprecipitado

Transfuséo

plaquetas por aférese

de concentrado de

Transfuséo

de plasma fresco

Transfuséo

crioprecipitado

de plasma isento de

2.065

2.065

2.065

2.065

2.065

24.780

SOROLOGIA DE POSSIVEL
DOADOR DE ORGAO

Sorologia para doadores da
Central de Transplantes

30

30

30

30

30

30

360

TOTAL /MES

42.496

42.496

42.496

42.496

42.496

42.496

509.952

3°ANO

Procedimentos

Descricao

40
més

6° a012°
més

Total

TRIAGEM  CLINICA DE
CANDIDATOS A DOACAO

DOADOR -

Triagem clinica de doadores de|
sangue

5.060

5.060

60.720

COLETA DE SANGUE- DOADORES APTOS

Coleta de

transfusao

sangue  para|

3.880

3.880

46.560

PLAQUETAFERESE-DOADOR
PLAQUETAS POR AFERESE

DE

Coleta de  sangue para]
transfusdo com processadoral
automatica - aférese

66

66

792

MAC

PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES-

Processamento / Fracionamento
de sangue total

8.600

8.600

8.600

8.600

8.600

8.600

103.200

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS - MAC

Coleta de sangue para exame
de histocompatibilidade (medula]
0ssea)

Deleucotiza¢do de concentrado
de hemécias

Deleucotizagdo de concentrado
de plaguetas

Identificacdo de  anticorpos|
séricos irregulares com painel
de hemécias

Irradiacdo  de
componentes

transfusao

sangue
destinados

e
al

6.420

6.420

6.420

6.420

6.420

6.420

77.040

Pesquisa de Hemoglobina S|

10.860

10.860

10.860

10.860

10.860

10.860

130.320
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EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS - MAC

HEMOGO, HR e UCT's

Pesquisa de Hemoglobina S|
UCT's HUGOL e HC

Exames Imunohematolégicos
em doador de sangue HR e
UCT's

Exames Imunohematolégicos
em doador de sangue UCT's
HUGOL e HC

Fenotipagem de Sistema RH -
Hr

Teste de Fenotipagem K, FYA,
JYA, JKB em gel

EXAMES SOROLOGICOS - MAC

Sorologia le Il de doador
HEMOGO, HR e UCT's

Sorologia | e Il de doador UCT's
HUGOL e HC

5.030

5.030

5.030

5.030

5.030

5.030

60.360

EXAMES HEMATOLOGICOS - MAC

Dosagem de fator IX

Dosagem de fator VIII

Dosagem de fibrinogénio

Dosagem de fator VIII (inibidor)

Determinacdo de tempo de
determinacé@o de tromboplasting]
parcial (TTPA)

Determinacdo de tempo de
determinacdo de protombing]
(TAP)

Hemograma

170

170

170

170

170

170

2.040

AMBULATORIO - MAC

lAplicacao de fator de|
coagulacdo

Transfusdo de concentrado de
hemacias

Transfusdo de concentrado de
plaquetas

Transfusdo de crioprecipitado

Transfusdo de concentrado de
plaquetas por aférese

Transfusdo de plasma fresco

Transfusdo de plasma isento de|
crioprecipitado

310

310

310

310

310

310

3.720

METAS DE PRODUGAO AIH DOS
HOSPITAIS- MAC

Aférese Terapéutica

05

05

05

05

05

05

60

MEDICINA TRANSFUSIONAL
(HOSPITALAR)

Preparo de componentes
lavados

Preparo de componentes
aliquotados

Transfusdo de concentrado de
hemacias

Transfusdo de concentrado de
plaquetas

Transfusado de crioprecipitado

Transfusdo de concentrado de
plaquetas por aférese

Transfusdo de plasma fresco

Transfusdo de plasma isento de
crioprecipitado

2.065

2.065

2.065

2.065

2.065

2.065

24.780

SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE
ORGAO

Sorologia para doadores da

Central de Transplantes

30

30

30

30

30

30

360

TOTAL /MES

42.496

42.496

42.496

42.496

42.496

42.496

509.952

4° ANO

Procedimentos

Descrigao

6°a012°
més

Total
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TRIAGEM CLINICA DE DOADOR -[Triagem clinica de doadores
CANDIDATOS A DOACAO de sangue 5.060 | 5.060 | 5.060 | 5.060 | 5.060 | 5.060 | 60.720
COLETA DE SANGUE- DOADORES APTOS Coleta ~de sangue paral » gan | 3880 | 3.880 | 3.880 | 3.880 | 3.880 | 46.560
transfusdo
PLAQUETAFERESE-DOADOR DE PLAQUETAS|Coleta de sangue para
POR AFERESE transfusdo _coml oo 66 66 66 66 66 792
processadora automatica -
aférese
PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES-MAC [Processamento I
Fracionamento de sangue| 8.600 | 8.600 | 8.600 | 8.600 | 8.600 | 8.600 |103.200
total
Coleta de sangue para
exame de
histocompatibilidade (medula
6ssea)
Deleucotizagédo de
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS - MAC concentrado de hemacias
Deleucotizacdo del 6.420 | 6.420 | 6.420 | 6.420 | 6.420 | 6.420 | 77.040
concentrado de plaquetas
Identificacdo de anticorpos
séricos  irregulares  com
painel de hemacias
Irradiagdo de sangue e
componentes destinados a
transfuséo
Pesquisa de Hemoglobina S
HEMOGO, HR e UCT's
Pesquisa de Hemoglobina S
UCT's HUGOL e HC
p Exames
EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS - MAC Imunohematolégicos em
doador de sangue HR e
UCT's
Exames . 10.860 |10.860 | 10.860 |10.860 [10.860 | 10.860 |130.320
Imunohematolégicos em
doador de sangue UCT's
HUGOL e HC
Fenotipagem de Sistema RH
- Hr
[Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel
EXAMES SOROLOGICOS - MAC Sorologia le Il de doador
HEM HR T
OG.‘O’ e UCT's 5.030 | 5.030 { 5.030 | 5.030 { 5.030 { 5.030 | 60.360
Sorologia | e Il de doador|
UCT's HUGOL e HC
Dosagem de fator IX
Dosagem de fator VIII
Dosagem de fibrinogénio
EXAMES HEMATOLOGICOS - MAC Dosagem  de fator  VIll
(inibidor)
Determinacdo de tempo de
determinacéo del 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 2.040
tromboplastina parcial
(TTPA)
Determinagdo de tempo de
determinacdo de protombina
(TAP)
Hemograma
Aplicacdo de fator de
coagulagdo
[Transfusdo de concentrado
de hemécias
. ITransfusdo de concentrado
AMBULATORIO - MAC de plaguetas 310 310 310 310 310 310 3.720
[Transfusédo de
crioprecipitado
ITransfusdo de concentrado
de plaquetas por aférese
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ITransfusdo de plasma fresco

ITransfusdo de plasma isento
de crioprecipitado

METAS DE PRODUGAO AIH DOS HOSPITAIS- Aférese Terapéutica 05 05 05 05 05 05 60
MAC

Preparo de componentes
lavados

Preparo de componentes

MEDICINA TRANSFUSIONAL aliquotados
(HOSPITALAR)

[Transfusdo de concentrado
de heméacias

Transfusdo de concentrado
de plaquetas 2.065 | 2.065 | 2.065 | 2.065 | 2.065 | 2.065 | 24.780

Transfuséo de
crioprecipitado

[Transfusdo de concentrado
de plaquetas por aférese

[Transfusdo de plasma fresco

[Transfusdo de plasma isento
de crioprecipitado

SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE|[Sorologia para doadores da
ORGAO Central de Transplantes 30 30 30 30 30 30 360

TOTAL /MES 42.496 (42.496 | 42.496 | 42.496 | 42.496 | 42.496 |509.952

6. Indicadores de qualidade

Os indicadores de desempenho e de qualidade sdo fundamentais para aferir o
desempenho da Unidade de acordo com as metas estabelecidas pela Gestdo contidas no
Contrato de Gestao. Por meios desses indicadores sera possivel monitorar o desempenho,
realizando as devidas analises criticas e direcionar as atividades para a melhor execucao do
trabalho.

6.1. Qualidade da Informacgéo

O arquivo contendo o Boletim de Producdo Ambulatorial — BPA esta sendo apresentado
mensalmente, através do faturamento da unidade, bem como encaminhado por email a
SCAGES/SES.
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6.2. Atencdao ao Usuario

No més de Julho/2019 foi feita a aplicacdo de questionario de pesquisa de satisfacdo no
Hemocentro, abrangendo doadores, pacientes e acompanhantes, conforme relatério
apresentado no Anexo 02. Essa acdo permitiu conhecer melhor as necessidades e
expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado, com qualidade,
respeito e eficiéncia.

Além disso, estdo sendo registradas no Ouvidor Sus as manifestacdes a respeito dos
servicos prestados pela Hemorrede, ampliando dessa forma, os canais de comunicacdo com
0 usuério do Sistema Unico de Saude.

6.3. Doador Espontaneo (20%).

Doacdo Espontdnea, segundo a Portaria MS 1353/2011, é a doacdo de pessoas
motivadas para manter o estoque de sangue do servico de Hemoterapia. E decorrente de um

ato de altruismo sem ter o nome de um possivel receptor.

7

A meta a ser atingida € o alcance de 75% (setenta e cinco por cento) de doacobes
espontaneas na Hemorrede em relatério que devera ser consolidado e enviado mensalmente

até o dia 10 do més subsequente.

Matriz de Resultados

Dados Novembro/18 | Dezembro/18 | Janeiro/19 | Fevereiro/19
Total de coletas de sangue
(doacdes) 3951 2443 2844 1420
doadores espontaneos (voluntarios
+ campanha) 3534 2098 2135 1341
% Realizado 89,45% 85,88% 75,07% 94,44%
% contratado 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
% alcance 119,26% 114,50% 100,09% 125,92%
Dados Marco/19 Abril/19 Maio/19 Junho/19
Total de coletas de sangue
(doacdes) 3168 3583 6633 2586
doadores espontaneos (voluntarios
+ campanha) 2662 3013 4383 1800
% Realizado 84,03% 84,09% 66,08% 69,61%
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% contratado 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
% alcance 112,04% 112,12% 88,10% 92,81%
Dados Julho/19
Total de coletas de sangue
(doacdes) 2911
doadores espontaneos (voluntarios
+ campanha) 2175
% Realizado 75%
% contratado 75%
% alcance 100%
Doador Espontaneo

100,00% — gg 45% i 94,44%

90,00% 85,88% 84,03%  84,09%

80,00% 5%

70,00%

60,00%

NP P N N N N ~ N N
& o & & & & & & &
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6.4. Doador de Repeticdo (20%)

Com a finalidade de monitorar a qualidade do servico e a consequente fidelizacdo do

doador, acompanharemos como indicadores a porcentagem de DoaclGes de Repeticdo na

Hemorrede. Doador de Repeticdo, segundo a Portaria MS 1353/2011, é aquele doador que

realiza duas ou mais doacdes no periodo de 12 meses. A meta a ser atingida é o alcance de

60% de doacbes de repeticdo na Hemorrede em relatério que devera ser consolidado e

enviado mensalmente até o dia 10 do més subsequente.

Matriz de Resultados

Dados Novembro/2018 | Dezembro/2018 | Janeiro/2019 | Fevereiro/2019
Total de coletas de
sangue (doacdes) 3951 2443 2844 1420
Doadores de repeticédo
(retorno) 2618 777 963 873
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% Realizado 66,26% 31,81% 33,86% 61,48%
% contratado 60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
% alcance 110,44% 53,01% 56,43% 102,46%
Dados Margo/2019 Abril/2019 Maio/2019 Junho/2019
Total de coletas de
sangue (doacdes) 3168 3583 6633 2586
Doadores de repeticdo
(retorno) 905 1314 1480 1321
% Realizado 28,5% 36,67% 22,31% 51,08%
% contratado 60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
% alcance 47,61% 61,12% 37,19% 85,14%
Dados Julho/2019
Total de coletas de
sangue (doagbes) 2911
Doadores de repeticédo
(retorno) 736
% Realizado 25,28%
% contratado 60,00%
% alcance 42.14%
% de doacdes de repeticao na hemorrede
66,26%
' 61,48%
70,00% ’ 9
60,00% 51,08%
50,00%
40,00% 25,28%
30,00%
20,00% 31,81%
10,00%
0,00%
Qko\. 0«0\. . Q\'@ ' o\’\/o’ 0\\/0’ \\\’\/o’ .o\\’o’ o\'\?’ O\'\?’
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6.5. Qualidade dos Hemocomponentes (20%)

Mede o alcance da Hemorrede dos parametros de qualidade dos hemocomponentes de
acordo com a legislacéo vigente. Assim a meta € o alcance de 90% de conformidade em cada
um dos parametros avaliados por tipo de hemocomponente produzido. Caso o percentual de

conformidade estabelecido pela legislacdo seja maior que 90%, devem-se atender a Portaria
29
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MS 158/2016. Os parametros avaliados devem corresponder integralmente ao que exige a
legislacdo vigente e deverdo ser consolidados e enviados mensalmente até o dia 10 do més

subsequente.

6.5.1.1. Hemocomponentes produzidos:

Concentrado de Hemacias
Meta: 90% de conformidade (A excegao do “Hematécrito”)

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados 0s seguintes
resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Hemacias produzidos

no Hemocentro no més de Julho/2019.

Concentrado de Hemacias — CPDA

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematdcrito (Ht) 100%
Hemodlise 100%
Microbiolégico 100%
Concentrado de Hemacias — SAGM
Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematocrito (Ht) 100%

Hemolise 100%
Microbiolégico 100%
Concentrado de Hemacias Desleucocitada

Parametro Percentual de Conformidade

Hemoglobina (Hb) 100%
Hematdcrito (Ht) 100%

Hemolise 100%

Microbiolégico 100%

Concentrado de Plaquetas (Randémicas)
Meta: 90% de conformidade ( A excegao da “Contagem de Plaquetas”).

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os seguintes
resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Plaquetas produzidos

no Hemocentro no més de JULHO/2019.
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Concentrado de Plaquetas

Parametro Percentual de Conformidade
Volume 100%
Swirling 100%
Contagem de Plaquetas 90%
pH 100%
Microbiolégico 100%

7. Indicadores de producéo

Serdo apresentados a seguir os resultados obtidos no periodo referente a Julho de 2019

conforme quadro de metas contratuais.

Os resultados apresentados referem-se a producdo das unidades da Hemorrede sob

geréncia do IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida e os registros de realizagcéo de

procedimentos existentes nessas unidades.

Internacdo Regime de Leito/dia: Clinica Hematoldgica

Matriz de Resultados

Dados 2018 Nov/18 | Dez/18 | Jan/19 | Fev/19 | Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 Jun/19 Jul/19
% Realizado 37 49 85 154 212 202 72 142 183
% contratado 58 70 81 93 104 116 116 116 116
% alcance 64% 70% | 105% | 166% | 204% 174% 62% 122% 158%
Internagdo (Leito dia) - Clinica Hematolégica
93
10506 250%
64% “ - 158% 200%
58 150%
100%
37 50%
30 T T T T T T T T 0%
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

B Produgao

Meta

%
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Assisténcia Ambulatorial — Consultas Médicas

Matriz de Resultados

Dados Nov/18| Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19

% Realizado 488 388 419 547 474 513 710 754 549

% contratado 300 360 420 480 540 600 600 600 600

% alcance | 163% | 108% 100% | 114% 88% 86% 118% 126% 92%

Assisténcia Ambulatorial - Consultas Médicas

488

200

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

Meta %

mm Produgdo

Assisténcia Ambulatorial — Consultas Nao Médicas

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 | Fev/19 | Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19 Jul/19

% Realizado 1316 317 374 729 1306 1382 1219 1273 1316
% contratado 500 600 700 800 900 1000 1000 1000 1000
% alcance 263% 53% 53% 91% 145% | 138% | 122% 127% 132%

Assisténcia Ambulatorial - Consultas Nao Médicas

1382 1316

1306

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

mm Produgdo Meta %
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Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

Em relacdo aos procedimentos para coleta de sangue de doadores e producdo de
hemocomponentes, evidencia-se que:

Triagem Clinica de Doador — Candidatos a doagéo

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 | Fev/19 Mar/19 | Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19
% Realizado 4483 3425 3958 4645 3900 4423 6050 5030 3762
% contratado 2530 3036 3542 4048 4554 5060 5060 5060 5060

% alcance 177% 113% 112% | 115% | 86% | 87% | 120% | 99% 74%

Triagem Clinica de Doador - Candidados a doagao

200%
150%
100%
' 50%
0%

2000

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

mms Produgao

Meta %

Coleta de Sangue de doadores aptos — Coleta de sangue para transfusao

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 | Dez/18 | Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 Mai/19 | Jun/19 | Jul/19
% Realizado 3638 2767 | 3167 3574 3168 3583 6633 3957 2911
% contratado | 1940 2328 | 2716 3104 6492 3880 3880 3880 3880

% alcance 188% | 119% | 117% 115% 91% 92% 171% 102% 75%

Coleta de sangue de doadores aptos - Coleta de sangue para transfusdo

188%

2767119%

1000

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

Ems Produgdo

Meta %
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Plaquetaférese — Doador de plaquetas por aférese — Coleta de sangue para transfuséo

com processadora automaética - aférese

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19 | Jul/19
0
6 0 0 2 0 2 8 13 8 5
Realizado
0
% 33 40 46 53 59 66 66 66 66
contratado
% alcance 0% 0% 4% 0% 3% 12% 20% 12% 8%
Plaquetaferese - Doador de plaquetas por aférese
Coleta de sangue para transfusao com processadora automatica - aférese
25%
20% 20%
15%
8% 10%
3% "L 5%
1000 ] 0% 0% x : : : 0%

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

Meta %

mms Produgao

Producdo de Hemocomponentes - MAC /- Processamento / fracionamento de sangue

total

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 Jun/19 Jul/19

% Realizado | 6207 6192 6352 6.752 6238 | 7412 | 9999 | 8140 | 6872

% contratado | 4300 5160 6020 6.880 7740 | 8600 | 8600 8600 8600

% alcance 144% | 120% | 106% 98% 81% | 86% | 116% | 95% 80%

Produc¢io de Hemocomponentes - MAC /- Processamento / fracionamento de sangue

6352 t°t2I238 200%
144% 150%
100%
L 50%

0%

6207

4000

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

Meta %

mms Produgao
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Procedimentos Especiais - MAC

Procedimentos

Coleta para exames de histocompatibilidade (medula 6ssea)

Deleucotizagdo de concentrado de hemacias

Procedimentos especiais - MAC
Deleucotizagdo de concentrado de plaquetas

Identificacdo de anticorpos séricos irregulares com painel de
hemacias

Irradiacdo de sangue

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 | Mai/19 | Jun/19 | Jul/19
% Realizado 979 968 954 725 710 873 1289 | 1457 | 1812
% contratado | 3210 3852 4494 5136 5778 6420 | 6420 | 6420 | 6420
% alcance 30% 25% 21% 14% 12% 14% 20% | 23% 28%
Procedimentos Especiais MAC
3210 3852 35%
4% 12% 18% 589 1457 1812 ig:ﬁ
o 979 968 954 873 o - g:;:
nov/18  dez/18  jan/19 fev/19  mar/19  abr/19  mai/19  jun/19 jul/19
mm Producdo Meta %

Exames Imunohematologicos — MAC/Total

Procedimentos

Pesquisa de hemoglobina S (Hemogo, HRs e UCTSs)

Exames Imunohematol6gicos - MAC Pesquisa de hemoglobina S (HUGOL e HC)

Exames imunohematolégicos de doadores (Hemogo, HRs
e UCTs)

Exames imunohematolégicos de doadores (HUGOL e HC))
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Fenotipagem de sistema Rh - Hr

Teste de fenotipagem K, FYA, JYA, JKB em gel

Matriz de Resultados

Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19 | Jul/19
% Realizado | 10866 | 10537 9966 11138 8757 |10.210 | 13093 | 13188 | 10625
% contratado | 5430 6516 7602 8688 9774 |10.860 | 10860 | 10860 | 10860
% alcance 200% 162% 131% 128% 90% 94% | 121% | 121% | 98%

Exames Imunohematolégicos - MAC / Tota

10866

10625
860 08

5000

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

Ems Produgao

Meta %

Exames Sorolégicos - MAC

Procedimentos

Exames sorol6gicos - MAC Sorologia | e Il de doador HEMOGO, HR e UCTs

Sorologia | e Il de doador UCTs HUGOL e HC

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 | Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19 | Jul/19
% Realizado 4963 5231 | 5042 5543 4937 | 4592 | 6595 | 6628 | 5308
% contratado 2515 3018 | 3521 4024 4527 | 5030 | 5030 | 5030 | 5030
% alcance 197% 173% | 143% 138% 109% | 91% | 131% | 132% | 106%
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Exames Hematolégicos
119 117 140% 5308 | 250%
116% / 120% 030 200%
100% .
- ;gio " 80% .32% - 150%
| o 1% 60% 06% 100%
99 5 55% 52% 5% 0% )
71 20% - 50%
70 I T - T T T T 0% L 0%
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 jul/19
mm Produgdo Meta %
Exames Hematoldgicos
Procedimentos
Dosagem de Fator I1X
Dosagem de Fator VIII
Dosagem de fibrinogénio
Exames hematoldgicos
Dosagem de fator VIII (Inibidor)
Determinacdo de TTPA
Determinacao de TAP
Hemograma
Matriz de Resultados
Dados Nov/18 | Dez/18 | Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19| Mai/l9 Jun/19 | Jul/19
% Realizado 99 74 65 71 69 103 147 117 158
% contratado 85 102 119 136 153 170 170 170 170
% alcance 116% | 73% 55% 52% 45% | 61% 86% 69% 93%
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Ambulatorio - MAC

Procedimentos

Aplicagéo de fator de coagulagéo

Transfusdo Concentrado de Heméacias

Transfusdo de Concentrado de Plaquetas

Transfusdo Concentrado de Crioprecipitado

Transfusé@o de Concentrado de Plaquetas por aférese

Transfusao de Plasma Fresco

Matriz de Resultados

Dados 2018| Nov/18 Dez/18 Jan/19 | Fev/19 | Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19 | Jul/19
% Realizado 374 257 150 448 478 | 541 | 270 | 409 | 576
% contratado 155 186 217 248 279 310 | 310 310 310
% alcance 241% 138% 69% | 181% | 171% | 175% | 87% | 132% | 186%

374

Ambulatério MAC

-

- 300%
- 250%

g% 200%

- 150%
- 100%
- 50%

- 0%

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19
mms Produgao Meta %
AIH’S HOSPITAIS — AFERESE TERAPEUTICA
Matriz de Resultados
Dados 2018| Nov/18 Dez/18 Jan/19 | Fev/19 | Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19 | Jul/19
% Realizado 0 0 0 0 0 0 0 2 0
% contratado 2 3 3 4 4 4 5 5 5
% alcance 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% 0%
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AIHS's Hospitais - Aférese Terapéutica

4 4 4 50%

40% 40%

30%
20%

2
0 0 0 0
w 0% 0% 0%

0 0 10%
0 0% 0% 0%
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19
mms Produgao Meta %
MEDICINA TRANSFUSIONAL (HOSPITALAR)
Procedimentos
Preparo de hemocomponentes lavados
Preparo de componentes aliquotados
Transfusao de Concentrado de Hemacias
Medicina Transfusional (Hospitalar)
Transfusdo de Concentrado de Plaquetas
Transfusdo Concentrado de Crioprecipitado
Transfusao de Concentrado de Plaquetas por aférese
Transfusdo de Plasma Fresco
Matriz de Resultados
Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19 | Jul/19
% Realizado 1602 3263 2956 2995 2811 | 2514 | 2610 | 2123 | 2185
%
contratado 1032 1239 1445 1652 1858 | 2065 | 2065 | 2065 | 2065
% alcance 155% 263% 205% 181% 151% | 122% | 126% | 103% | 106%
Medicina Transfusional
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19
mmmm Producdo Meta %
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HEMOCENTRO DE GOIAS

SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE ORGAOS

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19| Jul/19
% Realizado 13 13 12 06 10 5 11 8 11
% contratado 15 18 21 24 27 30 30 30 30
% alcance 87% 72% 57% 25% 37% | 17% | 37% | 27% | 37%

Sorologia para doadores

100%
87% K 80%

< 7% o 60%
12 37% 37% . 37% 40%
. 25% 10 7% 11 (] 11 20%

10 : : : — - : 0%
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

mmms Produgdo

Meta %

Goiania, 12 de agosto de 2019.

ANEXOS

Anexo 01 Relatorio diario de Obras / Manutencgées realizadas no més de Julho/2019

Anexo 02 Pesquisa de Satisfacédo aplicada no més de Julho/2019
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